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HORA DE LA CALIDAD 

MODULO I: CONOZCO MI EMPRESA 

N° TEMA RESPONSABLE FECHA HORARIO 

1 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO (misión, visión, 
principios, valores, políticas) 
 

Planeación  04 julio  7:00am 
10:00 am 
 

2 
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Asesora Control Interno 

Disciplinario 
6 julio 7:00am 

10:00 am 
 

3 
PLANEACIÓN DEL TALENTO HUMANO Coordinador talento 

Humano 
11 julio 7:00am 

10:00 am 
 

4 
CÓDIGO DE INTEGRIDAD  
 

TALENTO HUMANO 13 julio 7:00am 
10:00 am 
 

5 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (Hoja de vida, horarios, 
permisos, cuentas de cobro, presentación personal, protocolo 
de ingreso a la institución, presentación de informes)  

Prof. Esp. Área Logística 
Prof. Esp. Área Asistencial 
Asesora Logística 

18 julio 7:00am 
10:00 am 
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6 
SIGEP Y SECOP Talento Humano 25 julio  7:00am 

10:00 am 
 

7 
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL (PPSS) Mirledys Hernández 27 julio 7:00am 

10:00 am 
 

8 
HUMANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS (entre trabajadores) Referente Humanización 8 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

9 
PROCESO DE ADMISIONES Coordinadora De 

Admisiones de consulta 
externa y urgencias 

10 agosto 7:00am 
10:00 am 
 

10 
PROCESO SIAU Mirledys Hernández 15 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

11 
PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA Coordinadora 17 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

12 
GENERALIDADES SEGURIDAD DEL PACIENTE Ref. Seguridad del Paciente 22 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

13 
CONSENTIMIENTO INFORMADO Asesor jurídico 24 agosto 7:00am 

10:00 am 
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14 
POLÍTICA DE PREVENCIÓN Y DAÑO ANTIJURÍDICO Asesor jurídico 29 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

15 
SARLAFT OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO 
31 agosto 7:00am 

10:00 am 
 

16 
PREVENIR EL CANSANCIO DEL PERSONAL SG-SST 05 

septiembre 
7:00am 
10:00 am 
 

17 
TÉCNICA SBAR Xochitl Benedetti 07 

septiembre 
7:00am 
10:00 am 
 

18 
ACTIVACIÓN DE LA RUTA DE CÓDIGO FUCSIA Triny Moreno 12 

septiembre 
7:00am 
10:00 am 
 

19 
MANEJO DEL KIT PEP Químico  14 

septiembre 
7:00am 
10:00 am 
 

20 
EXÁMEN SEXOLÓGICO Dr. Torralvo 21 

septiembre 
7:00am 
10:00 am 
 

21 
CADENA DE CUSTODIA Dr. Torralvo 05 octubre 7:00am 

10:00 am 
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22 
METODOLOGIA DE GESTIÓN DE RIESGO Control interno 12 octubre 7:00am 

10:00 am 
 

23 
ATENCIÓN AL CLIENTE COLMENA 19 octubre 7:00am 

10:00 am 
 

24 
MANEJO DE HISTORIAS CLÍNICAS Auditor médico 26 octubre 7:00am 

10:00 am 
 

25 
TRANSPARECIA Asesor de control interno 

administrativo e Ingeniero 
de sistemas 

02 
noviembre 

7:00am 
10:00 am 
 

26 
MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Coordinador de Gestión 

ambiental 
 

09 
noviembre 

7:00am 
10:00 am 
 

27 
AUDITORÍA DE MEDICAMENTOS Coordinadora 16 

noviembre 
7:00am 
10:00 am 
 

28 
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN Coordinadora 23 

noviembre 
7:00am 
10:00 am 
 

29 
MANUAL DE BIOSEGURIDAD SG-SST 30 

noviembre 
7:00am 
10:00 am 
 

 


